I Postanowienia ogdlne

1. Wyrazom pisanym wielka litera, a niezdefiniowanym ponizej nadano znaczenie jak
w Regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym pod

adresem: https://vectra.samsung24.eu/requlamin

2. Niniejszy dokument okre$la zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Klientow Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem

https://vectra.samsung24.eu/polityka-prywatnosci.

3. Administratorem danych osobowych (Dane Osobowe) Klientdw — osob fizycznych -
I uzytkownikéw (osoby, ktorych dane dotycza) Sklep Internetowy jest VESCOM
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg w Lodzi, przy ul.
Cebertowicza 52, 91-164 L6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS przez Sad
Rejonowy dla Eodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000389145, NIP 9471977845, REGON 101099457

4. Dane Osobowe, o ktorych mowa w Polityce Prywatnosci to informacje
0 zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérej dane
dotycza, tj. takiej, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac,
w szczegolnosci na podstawie cechy takiej jak: imig i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jednej badz kilku cech okreslajacych
fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna
tozsamos¢ osoby fizycznej.

5. Sprzedawca przetwarza Dane Osobowe, o0sob ktorych dotycza zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, w szczegolnosci prawa polskiego oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

6. Przetwarzanie, w rozumieniu Polityki Prywatno$ci oznacza operacj¢ lub zestaw
operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych
W sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,

pobieranie, przegladanie.

Il Zakres i cel zbieranych danych


https://vectra.samsung24.eu/regulamin
https://vectra.samsung24.eu/polityka-prywatności

7. Dane Osobowe przetwarzane sg przez Administratora w Sklepie Internetowym w celu
umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym
automatycznie podczas korzystania ze Sklepu Internetowego, tj. w celu:

a. Rejestracji w Sklepie Internetowym;

b. zawierania umow za posrednictwem lub dostepnych w Sklepie Internetowym,
W szczegblnosci sktadania i realizacji Umowy sprzedazy;

c. sprawnego prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego, w tym Sklepu
Internetowego oraz zapewniania bezpieczenstwa korzystania z nich, w tym dla
ujawniania naduzy¢ i dokonywania analiz;

d. wypelniania zobowigzan Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacyjnych
dotyczacych zawartych w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem Sklepu
Internetowego umdw oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego;

e. w celu publikacji Tresci.

8. W celu:

a. Rejestracji w Sklepie Internetowym — przetwarzane sg nastgpujace Dane
Osobowe - imi¢ i nazwisko, adres e-mail, Hasto, adres IP, pliki cookies;

b. zawierania umow za posrednictwem lub dostepnych w Sklepie Internetowym,
w szczegllnosci sktadania i1 realizacji Umowy sprzedazy— przetwarzane
sa nastepujace Dane Osobowe - imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu,
miejscowo$¢ wraz z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego,
nr zamOwienia, adres IP, pliki cookies lub inne dane podane w Sklepie
Internetowym lub w trakcie kontaktu z Klientem;

C. sprawnego prowadzenia i funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz
zapewniania bezpieczenstwa korzystania z nim, w tym dla ujawniania naduzy¢,
tworzenia raportow i analiz— przetwarzane sa nastepujace Dane Osobowe —
wymienione w pkt 8 b;

d. wypelniania zobowigzan, w szczegdlnosci reklamacyjnych dotyczacych
zawartych w Sklepie Internetowym lub za posrednictwem Sklepu Internetowego
umow oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego - przetwarzane sg
nastepujace Dane Osobowe — imig, nazwisko, e-mail, telefon, adres (ulica,
numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), adres IP, pliki cookies,

nr rachunku bankowego;

11 Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych



9. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych sa:

a) zgoda osoby, ktorej Dane Osobowe dotyczg na ich przetwarzanie;

b) niezbednos¢ do wykonania umoéw zawieranych w Sklepie Internetowym lub do podjecia
dziatan wnioskowanych przez osobe, ktorej Dane Osobowe dotycza przed zawarciem
umowy;

C) niezbg¢dnos¢ do wypetienia obowigzku prawnego cigzagcego na Sprzedawcy;

d) prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Sprzedawce lub przez strong trzecia,
ktorymi sa operatorzy ptatnosci elektronicznych lub inne realizowane w zwigzku z
funkcjonalno$cig Sklepu Internetowego, przy czym ta podstawa przetwarzania Danych
Osobowych nie dotyczy dzieci.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 9 a) Dane Osobowe dotyczace dzieci sg przetwarzane

wylacznie jesli dziecko ukonczyto 16 lat.

IV Okres przetwarzania Danych Osobowych

10. Dane Osobowe zbierane w Sklep Internetowym beda przechowywane w celach
rozliczeniowych maksymalnie przez okres wynoszacy 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptyngt termin ptatnosci podatku zwigzany z umowa
zawarta w Sklepie Internetowym. W pozostalym zakresie uzasadnionym celami
przetwarzania Dane Osobowe beda przechowywane tak dlugo, jak istnie¢ bedzie
podstawa prawna ich przetwarzania, chyba, Ze obowigzujace przepisy prawa
wymagatyby dluzszego okresu ich przechowywania, np. dla wykorzystania
W postepowaniach dotyczacych funkcjonowania Sklepu Internetowego. Z koncem

okresu przechowywania dane osobowe zostang usuni¢te lub zanonimizowane

V Dobrowolnos¢ podania Danych Osobowych

11. Podanie Danych Osobowych w Sklepie Internetowym jest dobrowolne, ale konieczne
dla realizowania jednego lub wigkszej ilosci celéw przetwarzania Danych Osobowych
zdefiniowanych w pkt. 7 powyzej, ktérych Sprzedawca nie bedzie mogt zrealizowaé
w przypadku niepodania Danych Osobowych w Sklep Internetowym, odpowiednio dla

jednego z celéw lub wiekszej ich ilo$ci, zdefiniowanych w pkt. 7 powyzej.

V1 Profilowanie Danych Osobowych



12. Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

VIl Cookies

13.

14.

15.

Sprzedawca informuje, ze podczas korzystania ze Sklepu Internetowego Dane Osobowe
mogg by¢ zbierane réwniez automatycznie w logach systemowych Sklep Internetowy,
przez pliki Cookies.

Sprzedawca informuje, ze od momentu potaczenia si¢ Klienta ze Sklepem
Internetowym, w logach systemowych Sklepu Internetowego pojawia si¢ informacja o
numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koncowego Klienta, z ktérego Klient taczy si¢
ze Sklepem Internetowym. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z prawem przetwarza
réwniez dane dotyczace numeru (w tym IP) 1 rodzaju urzadzenia koncowego Klienta, a
takze czasu potaczenia Klienta ze Sklepem Internetowym oraz inne dane eksploatacyjne
dotyczace aktywnos$ci Klienta w Sklepie Internetowym. Opisane dane przetwarzane sa
w celach technicznych dla dostosowania Sklepu Internetowego do potrzeb Klientéw
oraz do zbierania og6lnych informacji statystycznych dotyczacych funkcjonowania
Sklepu Internetowego.

Sprzedawca wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji
zwigzanych z korzystaniem z Sklepu Internetowego przez Klienta. Pliki typu Cookies
to dane informatyczne, w szczegélnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Klient, korzysta ze Sklepu

Internetowego, ktére umozliwiaja:

a) utrzymanie sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej

podstronie Sklepu Internetowego ponownie wpisywa¢ Loginu i Hasta,

b) dostosowanie i optymalizacje Sklepu Internetowego do potrzeb Klientow,

C) zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodno$ci dziatania Sklepu Internetowego.

16.

17.

W Sklep Internetowym wykorzystywane sg Cookies sesyjne, ulegajace skasowaniu po
zamknigciu okna przegladarki internetowe;.

Klient, moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow
Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki
Cookies do Urzadzenia Klienta. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Klient moze dokona¢ za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub
za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegolnosci
w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach

przegladarki internetowej badz informowac¢ o kazdorazowym zamieszczeniu Cookies
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18.

19.

na Urzadzeniu Klienta. Szczegdélowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstlugi
plikéw Cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej) Klienta.

Klient moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajac z dostgpnych funkcji
W przegladarce internetowej, ktorej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikow Cookies, moze wptyna¢ na niektére funkcjonalnos$ci

dostepne w Sklepie Internetowym.

VIII Prawa i obowigzki Sprzedawcy

22.

23.

25.

26.

26.

27.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych Danych Osobowych
wlasciwym organom wiladzy badz osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia
takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawna, zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

Sprzedawca oswiadcza, ze powierza przetwarzanie Danych Osobowych, na podstawie
pisemnej umowy zawartej zgodnie z obowigzujacymi przepisami podmiotom
$wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi hostingu, administracji, utrzymywania oraz
zarzadzania Sklepu Internetowym.

Sprzedawca oswiadcza, ze powierza przetwarzanie Danych Osobowych Klienta
podmiotom $wiadczagcym na rzecz Sprzedawcy lub bezposrednio Klienta ustugi
w zakresie niezbednym do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym realizacji
umow, w szczegdlnosci, rozpatrzenia reklamacji oraz korzystania z ushug finansowych
dostgpnych w Sklepie Internetowym, na podstawie pisemnej umowy zawartej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane na terenie Polski, Panstwa Czlonkowskiego
Unii Europejskiej (UE), na terenie sygnatariusza Porozumienia Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOG).

IX Przetwarzanie Danych Osobowych przez Przetwarzajacych

Przetwarzajacy w rozumieniu Polityki Prywatno$ci to podmioty, o ktorych mowa w pkt.
23 i pkt. 24, ktdre na zlecenie Sprzedawcy przetwarzajg Dane Osobowe.
Przetwarzajacy jest upowazniony 1 ma prawo do przetwarzania Danych Osobowych

wylacznie w celach 1 w zakresie okreslonych w Polityce Prywatnosci.



b)

28. Przetwarzajacy przetwarza powierzone Dane Osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci Przetwarzajacy:

stosuje wymagane prawem $rodki techniczne i organizacyjne, w szczeg6lnosci w zakresie
bezpieczenstwa przetwarzania Danych Osobowych.
stosuje srodki zapewniajace: 1) zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci,
dostepnosci 1 odpornosci systemow i ustug przetwarzania; ii) zdolno$¢ do szybkiego
przywrécenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego; iii) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci
srodkow  technicznych 1 organizacyjnych majacych  zapewni¢  bezpieczenstwo
przetwarzania.

stosuje $rodki zabezpieczenia Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz stosowany

przez Sprzedawce.

29. Przetwarzajacy moze zmieni¢, usung¢ lub zablokowa¢ przetwarzane Dane Osobowe,
wylacznie na polecenie Administratora danych. Jesli osoba, ktorej Dane Osobowe
dotycza zwrdci si¢ bezposrednio do Przetwarzajacego o zmiang lub usunigcie jej
Danych Osobowych, Przetwarzajacy niezwlocznie, w terminie nie pdzniej niz 5 dni
robocze, przekazuje takg prosbe Sprzedawcy.

30. Przetwarzajacy nie powinien przetwarza¢ Danych Osobowych w celu innym niz
wykonanie zobowigzan wskazanych w Polityce Prywatnosci. Przetwarzajacy nie moze
ujawnia¢ Danych Osobowych osobom trzecim.

31. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny wobec osoby, ktorej Dane Osobowe dotycza za
szkody, ktére osoba ta moze ponies¢ w rezultacie dzialania 1 zaniechania

Przetwarzajacego.

X Prawa i obowigzki osoby, ktorej Dane Osobowe dotycza

a)

b)

32. Kazdy Klient ma prawo:

dostgpu do swoich Danych Osobowych, prawo ich sprostowania, usuni¢cia oraz prawo
zadania ograniczania przetwarzania.

whnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Danych Osobowych, cofnaé¢ zgode¢ na przetwarzanie
Danych Osobowych w jednym lub wigkszej liczbie celow na jaki byla udzielona, w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo przeniesienia swoich Danych

Osobowych.



33. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 32 a) powyze] nalezy wystac
wiadomos¢ poprzez wiadomo$¢ e-mail przestang poprzez formularz zamieszczony na
stronie sklepu.

34. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 32 b) powyzej nalezy wystaé
wiadomos¢ e-mail poprzez formularz zamieszczony na stronie sklepu wpisujgc w tytule
stowo ,,sprzeciw” lub ,,cofniecie zgody”.

35. Jezeli Klient umieszcza w Sklepie Internetowym jakiekolwiek dane osobowe innych
0sOb (w tym ich imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu lub e-mail), moze to uczynic¢
jedynie pod warunkiem nienaruszania przepisOw obowigzujacego prawa i dobr
osobistych tych osob.

36. Klient uprawniony jest do korzystania z Danych Osobowych i tresci udostepnionych
przez inne osoby w Sklepie Internetowym wylacznie w zwigzku z korzystaniem
z Sklepu Internetowego oraz za ich zgoda w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, chyba ze uzyska zgode¢ od tych innych 0s6b na przetwarzanie
ich Danych Osobowych i ich tresci w zakresie lub celu przewidzianymi Polityka
Prywatnosci i wykraczajacym poza korzystanie ze Sklepu Internetowego.

37. Kazdy Klient ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych

Osobowych.

X Zabezpieczenie Danych Osobowych

38. Sprzedawca o$wiadcza, iz doklada staran, aby zapewnié¢ Klientom wysoki poziom
bezpieczenstwa w zakresie korzystania ze Sklepu Internetowego i w tym celu:

a. stosuje wymagane prawem $rodki techniczne i organizacyjne, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania Danych Osobowych;

b. stosuje $rodki zapewniajgce: 1) zdolno$¢ do cigglego zapewnienia poufnosci,
integralnosci, dostepnosci 1 odpornosci systeméw 1 uslug przetwarzania; ii)
zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostgpnosci Danych Osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego; iii) regularne
testowanie, mierzenie 1 ocenianie skuteczno$ci $rodkow technicznych
I organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

39. Wszelkie zdarzenia majace wpltyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, danych,
w tym roéwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikow zawierajacych wirusy

I innych plikbw o podobnym charakterze lub innych, anizeli pliki mechanizméw
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destrukcyjnych nalezy zglasza¢ Sprzedawcy za posrednictwem formularza

kontaktowego umieszczonego na stronie sklepu.

XII Postanowienia koncowe

40. W sprawach nie uregulowanych w Polityce Prywatno$ci maja zastosowanie przepisy

prawa dotyczace przetwarzania Danych Osobowych, w tym RODO.



